
NÚMERO REGI DATA HORA CODI ASSUMPTE ÀREA DESTÍ PENDENT EN CURS RESOLTA NO 
PROCEDEIX CONTINGUT

E2020026564 31/12/2020 09:38:05 M110 TA ÀREA SERVEIS TERRITORI I SOSTENIBILITAT ÀREA SERV. AL TERRITORI I SOSTENIBILITAT x REITERANT QUEIXA PEL MUR DEL CARRER PONTEVEDRA Nº 37-39 QUE ES VA FER SENSE PERMÍS

E2020026527 30/12/2020 12:34:07 M157 REGIDORIA DE MEDI AMBIENT ÀREA SERV. AL TERRITORI I SOSTENIBILITAT x PRESENTANT QUEIXA SOBRE LA MANCA DE PODA AL PARC VILA VELLA I DEMANANT UNA SOLUCIÓ JA QUE FA MES DE 
DOS ANYS QUE NO ES REALITZA

E2020025793 17/12/2020 12:54:22 M165 REGIDORIA DE MOBILITAT ÀREA SERV. AL TERRITORI I SOSTENIBILITAT
x

QUEIXA VEÏNS C. OSCA. ES SOL·LICITA  CANVI D'ESTACIONAMENT DELS NÚMEROS SENARS A PARELLS, "BADEN" PERQUÈ 
ELS VEHICLES NO CONDUEIXIN A TANTA VELOCITAT, I TAMBÉ ES SENYALITZI LA ZONA ESCOLAR DEL COL·LEGI DE LA 
GUÀRDIA

E2020025124 10/12/2020 09:47:08 M165 REGIDORIA DE MOBILITAT ÀREA SERV. AL TERRITORI I SOSTENIBILITAT x eTRAM - EXPOSANT Faig constar una queixa perquè a la sol·licitud amb registre E20200xxxxx del dia 02/12/2020 a les 11:54h, vaig 
demanar aparcament al C/Balears nº3 per un camió de mudança i han posat les plaques d'avís a Travessera de Barcelona 14.

E2020024979 08/12/2020 11:01:53 M240 CONTROL DE LA GESTIÓ ALCALDIA x QUEIXA PER LA PRESÈNCIA D'UNA PERSONA SENSE SOSTRE A L'ANTIC MERCAT MUNICIPAL I EL MAL ESTAT D'AQUEST

E2020024739 03/12/2020 10:48:53 M160 REGIDORIA D'ACTIVITATS ÀREA SERV. AL TERRITORI I SOSTENIBILITAT x QUEIXA PER LA INSTAL·LACIÓ D'UN MOTOR SITUAT A LA PART POSTERIOR DEL C. BARCELONA, 14-16

E2020024552 01/12/2020 16:43:54 T260 DISCIPLINA URBANÍSTICA ÀREA SERV. AL TERRITORI I SOSTENIBILITAT x QUEIXA PER LA INSTAL·LACIÓ DE MAQUINES D'AIRE CONDICIONAT EN FAÇANA INTERIOR A C. DE BARCELONA, 253

E2020024144 26/11/2020 17:34:14 T430 SERVEIS MUNICIPALS ÀREA SERV. AL TERRITORI I SOSTENIBILITAT x Queixa estat carrer

E2020022797 10/11/2020 12:08:15 N300 RELACIONS EXTERNES I PROTOCOL ALCALDIA x ENVIAMENT DE CARTA CERTIFICADA EN RELACIÓ A UNA QUEIXA ENTRE NAUS INDUSTRIALS AL POLÍGON INDUSTRIAL MOLI 
DELS FRARES. ENVIAT PER CARTA CERTIFICADA AMB DATA 05/11/20

E2020022500 05/11/2020 20:11:26 P610 AJUTS A LES PERSONES ÀREA SERV. A LES PERSONES I ACCIÓ SOCIAL x PRESENTANT QUEIXA A SERVEIS SOCIALS PEL SERVEI OFERT PER L'EMPRESA ABD I LA COMUNICACIÓ AMB LA SEVA 
ASSISTENTA JA QUE SE LI HA DEIXAT DE FER UN DELS SERVEIS DE DEPENDÈNCIA

E2020020931 19/10/2020 22:21:16 M110 TA ÀREA SERVEIS TERRITORI I SOSTENIBILIT ÀREA SERV. AL TERRITORI I SOSTENIBILITAT x SOL·LICITUD QUEIXA PEL TANCAMENT DEL CARRER DE BURGOS.

E2020020894 19/10/2020 13:57:35 P730 CONTROL ORDENANCES I REGLAMENTS ÀREA SERV. AL TERRITORI I SOSTENIBILITAT x QUEIXA EN RELACIÓ ESTACIONAMENT C FUNDADORS 15

E2020020411 14/10/2020 16:02:28 T430 SERVEIS MUNICIPALS ÀREA SERV. AL TERRITORI I SOSTENIBILITAT x SOL·LICITUD QUEIXA PER L'ESTAT D'UN PAL DE FUSTA DE TELEFONIA A LA CANTONADA DE C. STA. CLARA I DE 
CANALEJAS

E2020019529 05/10/2020 10:35:47 M165 REGIDORIA DE MOBILITAT ÀREA SERV. AL TERRITORI I SOSTENIBILITAT x SOL·LICITUD QUEIXA PEL TANCAMENT DEL C. DE SALVADOR ESPRIU AMB MOTIU DE L'ENTRADA I SORTIDA DE L'ESCOLA 
DE SANT JORDI PER PART D'UNA VEÏNA QUE NO POT ACCEDIR AL SEU PARQUING

E2020019507 05/10/2020 09:19:57 M110 TA ÀREA SERVEIS TERRITORI I SOSTENIBILIT ÀREA SERV. AL TERRITORI I SOSTENIBILITAT x SOL·LICITUD QUEIXA PER L'ESTAT DEL MUR D'UN VEI DEL C. DE LUGO, 9. SOL·LICITA LA REVISIÓ PER PART D'URBANISME

E2020018869 25/09/2020 13:00:06 T242 LLICÈNCIA D'OBRA MENOR ÀREA SERV. AL TERRITORI I SOSTENIBILITAT x eTRAM - QUEIXA PER ESCALFAMENT DELS PISOS SUPERIORS I VESTÍBUL DEL LOCAL COMERCIAL C/ BCN 211, SOL·LICITEN 
QUE ES REVISI L'OBRA D'ACONDICIONAMENT DEL LOCAL COMERCIAL

E2020017735 10/09/2020 11:31:21 T240 OBRES PARTICULARS ÀREA SERV. AL TERRITORI I SOSTENIBILITAT x SOL·LICITUD QUEIXA PER LES OBRES D'UN MUR A C. DE PONTEVEDRA I C. DE SORIA

E2020017454 04/09/2020 18:25:46 M156 REGIDORIA DE POLÍTICA TERRITORIAL ÀREA SERV. AL TERRITORI I SOSTENIBILITAT
x

eTRAM- QUEIXA PER UTILITZACIÓ DE LOCAL COMERCIAL  COM A HABITATGE I PER MOLÈSTIES A LA COMUNITAT. - ES 
REQUEREIX ESCRIT AL QUE FA REFERENCIA LA INSTANCIA I NO CONSTA EN ELS DOCUMENTS ADJUNTS - 
OB:Comentari general

E2020017451 04/09/2020 18:08:30 P710 SEGURETAT CIUTADANA ÀREA SERV. AL TERRITORI I SOSTENIBILITAT x eTRAM - Instància genèrica   SOL·LICITUD QUEIXA PER OCUPACIÓ DE VORERES PER PART DE LES EMPRESES UBICADES A 
C. DE SANT JOAN IMPEDINT EL PAS DE LES PERSONES.

E2020017372 04/09/2020 09:21:52 T450 PROTECCIÓ DE LA SALUT ÀREA SERV. A LES PERSONES I ACCIÓ SOCIAL x SOL·LICITUD QUEIXA REFERENT AL SERVEI D'ATENCIONS, CITES PRÈVIES AL CAP DE SANT VICENÇ PER L'ACTUAL 
SITUACIÓ DE LA COVID-19

E2020017302 03/09/2020 12:09:53 T371 QUEIXES I DENUNCIES DE CONSUM ÀREA SERV. A LES PERSONES I ACCIÓ SOCIAL x SOL·LICITUD QUEIXA PER L'ESTAT I LES HUMITATS A L'HABITATGE LLOGAT PEL SR. XXX UBICAT A C. DE LINARES, 58. 
TAMBÉ SOL·LICITA CONSULTAR SOBRE LA CÈDULA D'HABITABILITAT DEL MATEIX

E2020017210 02/09/2020 13:04:57 N624 MANTENIMENT, AVARIES ÀREA SERV. AL TERRITORI I SOSTENIBILITAT x SOL·LICITUD DE MANTENIMENT DE CANONADES I QUEIXA PER FUITES D'AIGUA A C. DE MALLORCA, 28

E2020017103 01/09/2020 13:32:46 M158 REGIDORIA DE SERVEIS ÀREA SERV. AL TERRITORI I SOSTENIBILITAT
x

SOL·LICITUD QUEIXA SOBRE L'ESTAT DEL BANC QUE HI HA UBICAT AL COSTAT DEL POLIESPORTIU FRANCESC MACIÀ I 
SOBRE EL SOROLL PER CONCENTRACIÓ DE JOVES CONSUMINT BEGUDES ALCOHÒLIQUES. SOL·LICITUD D'ESTUDI DE 
ZONA DE GIMNÀS PER A PERSONES GRANS AL COSTAT DEL PARC DEL PI GROS

E2020017017 31/08/2020 13:20:15 M157 REGIDORIA DE MEDI AMBIENT ÀREA SERV. AL TERRITORI I SOSTENIBILITAT x QUEIXA SOBRE L'ESTAT DE LA RIERA DE CAN COSTA. SOL·LICITA NETEJA DE LA RIERA.

E2020016872 27/08/2020 12:59:47 M158 REGIDORIA DE SERVEIS ÀREA SERV. AL TERRITORI I SOSTENIBILITAT x QUEIXA DE PAL DE TELEFONIA EN MAL ESTAT A C. CARTAGENA. SOL·LICITA LA COL·LOCACIÓ D'UN PAL NOU I LA 
RECOLLIDA DEL QUE ESTÀ FET MALBÉ

E2020016663 24/08/2020 12:17:48 M157 REGIDORIA DE MEDI AMBIENT ÀREA SERV. AL TERRITORI I SOSTENIBILITAT
x

PRESENTANT QUEIXA REFERENT AL SOLAR QUE HI HA AL COSTAT DE L´AV. MONTSERRAT, 17. AQUEST ESTÀ ABANDONAT, 
AMB MOLTA BRUTICIA I LES RATES, PANEROLES, MOSQUES, ETC. ENTREN A LA VEÏNA DEL COSTAT. APORTA 
FOTOGRAFIES

E2020016496 18/08/2020 11:55:35 M158 REGIDORIA DE SERVEIS ÀREA SERV. AL TERRITORI I SOSTENIBILITAT x QUEIXA  / DENUNCIA AL REGIDOR DE SERVEIS PÚBLICS PER MALA GESTIÓ EMPRESA NETEJA VIA PUBLICA

E2020016449 17/08/2020 11:03:44 M160 REGIDORIA D'ACTIVITATS ÀREA SERV. AL TERRITORI I SOSTENIBILITAT x COMUNICANT QUEIXA DEL BAR LA TASKA PER SOROLLS MOLT FORTS I INCOMPLIMENT DELS HORARIS/TANCAMENT DEL 
LOCAL A LA NIT. ES COMUNICA A LA POLICIA PERÒ NO FAN SEGUIMENT.

E2020013677 14/07/2020 11:59:28 M110 TA ÀREA SERVEIS TERRITORI I SOSTENIBILIT ÀREA SERV. AL TERRITORI I SOSTENIBILITAT x SOL·LICITA RESPOSTA A LA SEVA QUEIXA RELACIONADA AMB LES OBRES C FUNDADORS , 4RTA QUEIXA NO TE 
CONTESTACIÓ A CAP

E2020012815 07/07/2020 09:23:14 N342 SUBVENCIONS SERVEIS SOCIALS ÀREA SERV. A LES PERSONES I ACCIÓ SOCIAL
x

QUEIXA EN RELACIÓ AL IMPAGAMENT DE LA SUBVENCIÓ DE LES ACTIVITATS EXTRAESCOLARS I DEL CASAL D'ESTIU DEL 
BITXO, JA QUE EN LA DECLARACIÓ DE RENDA APAREIX EL PAGAMENT PERÒ NO S'HA REBUT EL PAGAMENT O 
BONIFICACIÓ D'AQUESTA EMPRESA (INSTANCIA E2019013052)

E2020012682 04/07/2020 08:40:44 T222 CONSULTES I INFORMES URBANÍSTICS ÀREA SERV. AL TERRITORI I SOSTENIBILITAT x PRESENTANT QUEIXA PER LA FALTA DE RESPOSTA DESPRÉS DE SOL·LICITUD DE CITA URGENT AMB EL DEPARTAMENT 
D'URBANISME I COMUNICANT INICI D'OBRES MAJORS

E2020012227 29/06/2020 13:36:37 M157 REGIDORIA DE MEDI AMBIENT ÀREA SERV. AL TERRITORI I SOSTENIBILITAT x DE NOU PRESENTANT ESCRIT DE QUEIXA SOBRE UBICACIÓ DELS CONTENIDORS DAVANT SEVA PROPIETAT

E2020011340 14/06/2020 18:13:31 T430 SERVEIS MUNICIPALS ÀREA SERV. AL TERRITORI I SOSTENIBILITAT x eTRAM - Instància genèrica QUEIXA DE PRESENCIA DE RATES A LA ZONA DE JARDÍ DE LA PLAÇA TOMÁS I VALIENTE

E2020009002 04/05/2020 10:50:07 M114 TA SERVEIS SOCIALS I SALUT PÚBLICA ÀREA SERV. A LES PERSONES I ACCIÓ SOCIAL x eTRAM - Instància genèrica QUEIXA PEL COMPORTAMENT INCIVIC DELS INQUILINS D'UN IMMOBLE DE L'AJUNTAMENT I VOLEN 
PARLAR AMB EL RESPONSABLE MUNICIPAL

QUEIXES I SUGGERIMENTS 2019



E2020007618 24/03/2020 12:17:04 T460 INSPECCIÓ SANITÀRIA ÀREA SERV. A LES PERSONES I ACCIÓ SOCIAL x eTRAM - Instància genèrica COMUNIQUEN QUE HAN REBUT LA NOTIFICACIÓ DE LA INSPECCIÓ DE SALUT I PERSISTEIXEN EN 
LA SEVA QUEIXA

E2020005553 20/02/2020 12:45:13 N329 BÚSTIA CIUTADANA ÀREA DE GOVERNANÇA I ECONOMIA x COMUNICANT QUEIXA DE L'ASSOCIACIÓ DE VEÏNS C LLUCMAJOR Nº 3 (LA GUÀRDIA) PER SOROLLS  MOLT FORTS I FESTES 
FINS ALTES HORES DE LA MATINADA, EN UN ESPAI QUE NO REUNEIX LES CONDICIONS.

E2020004220 06/02/2020 00:26:59 T411 LLICÈNCIA  ACTIVITAT CLASSIFICADA ÀREA SERV. AL TERRITORI I SOSTENIBILITAT x SIAE Queixa del taller Wheels & motor service que està al C/ Nou, nº 146

E2020004054 04/02/2020 13:22:22 T480 CONSERVACIÓ I PROTECCIÓ DE L'ENTORN ÀREA SERV. AL TERRITORI I SOSTENIBILITAT x ES SOL·LICITA MANTENIMENT MORERES ZONA C AURORA, 14 I QUEIXA QUE LI DEIXEN LES RESTES VEGETALS A LA PORTA 
DE CASA MEVA

E2020003558 29/01/2020 11:41:00 M156 REGIDORIA DE POLÍTICA TERRITORIAL ÀREA SERV. AL TERRITORI I SOSTENIBILITAT x QUEIXA D'OBRES REALITZADES AL CARRER SEGOVIA NUM. 16 QUE LI AFECTEN A LA SEVA VIVENDA

E2020003514 28/01/2020 16:45:17 T233 OBRES DE MANTENIMENT DE LA CIUTAT ÀREA SERV. AL TERRITORI I SOSTENIBILITAT
x

QUEIXA DE LA SITUACIÓ DEL CARRER TALLAT per la caiguda del mur de contenció d'una casa situada al final del carrer Travessera 
Barcelona
***Eliminat el perill i Restablerta la circulació ***

E2020002947 20/01/2020 10:56:39 N329 BÚSTIA CIUTADANA ÀREA DE GOVERNANÇA I ECONOMIA

x
QUEIXA DELS 3 GOSSOS DE LA SEVA VEÏNA DE D'ALT ,  TÉ 3 GOSSOS DIÀRIAMENT AL BALCÓ , ES FAN LES SEVES 
NECESSITATS AL BALCÓ PERJUDICANT-ME AL MEU, TINC LA BARANA PODRIDA I L'ORINA CAU PER LES RAJOLES AL 
CARRER, HE PARLAT AMB ELLA I NO FA RES. SOL·LICITO SERVEI DE MEDIACIÓ ES EL PIS MOSSÈN JACINT VERDAGUER, 
122 3-4

E2020002946 20/01/2020 10:53:13 T460 INSPECCIÓ SANITÀRIA ÀREA SERV. A LES PERSONES I ACCIÓ SOCIAL

x
QUEIXA DELS 3 GOSSOS DE LA SEVA VEÏNA DE D'ALT ,  TÉ 3 GOSSOS DIÀRIAMENT AL BALCÓ , ES FAN LES SEVES 
NECESSITATS AL BALCÓ PERJUDICANT-ME AL MEU, TINC LA BARANA PODRIDA I L'ORINA CAU PER LES RAJOLES AL 
CARRER, HE PARLAT AMB ELLA I NO FA RES. SOL·LICITO ES FACI UNA INSPECCIÓ DE LES CONDICIONS EN LES QUE ES 
TROBA EL GOS

E2020002761 16/01/2020 18:03:44 M165 REGIDORIA DE MOBILITAT ÀREA SERV. AL TERRITORI I SOSTENIBILITAT
x

PRESENTANT QUEIXA PERQUÈ AHIR DIA 15 VAN TANCAR EL CARRER SENSE AVISAR PRÈVIAMENT ALS VEÏNS DE LA ZONA
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