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INFORMACIÓ SOBRE LA MORATÒRIA DE PRÉSTECS O CRÈDITS (RDL 8/2020 I 11/2020) 

Última actualització:  25/04/2020 

 

Relació de les principals entitats bancàries que treballen a la demarcació de Barcelona on s’adjunten 

els enllaços corresponents a la informació sobre els serveis d’atenció al client de les mateixes, les 

moratòries de préstecs i crèdits (amb o sense garantia hipotecària), els models de sol·licitud i models 

de declaració responsable, si s’escau).  

En cas de necessitar alguna altra les dades de contacte d’altra entitat bancària, es pot accedir al 

Cercador de Serveis d’atenció al client d’entitats bancàries que encapçala la relació d’informació. 

Al final de la relació també es poden trobar enllaços pertanyents a UCI i Anticipa. 

En molts casos, la informació sobre les moratòries incorporen un sistema de presentació online de la 

sol·licitud. Així com molts han un unificat la informació i models de sol·licitud dels diferents tipus de 

préstecs. En algun cas minoritari s’acaba fent el contrari diferenciant, fins i tot, els préstecs al consum 

de les targetes de crèdit).  

Entre la informació que les entitats bancàries ofereixen, s’incorporen també, en algunes ocasions, 

simuladors de la moratòria i informació sobre altres ofertes per alleugerir la situació provocada per 

la COVID-19 i que en moltes ocasions anomenen moratòria hipotecària sectorial. 

 

ENLLAÇOS D’INTERÈS DE LES ENTITATS BANCÀRIES 

 

Banc d’Espanya. Cercador de Serveis d’atenció al client d’entitats financeres (enllaç) 

• Abanca (atenció al client) 

- Préstecs amb garantia hipotecaria (informació, model sol·licitud) 

- Préstecs sense garantia hipotecària (informació, model sol·licitud) 

• Banca March (atenció al client) 

- Préstecs amb i sense garantia hipotecària (informació, model sol·licitud) 

• Banca Mare Nostrum (veure  Bankia) 

• BBVA (atenció al client) 

- Préstecs amb garantia hipotecària (informació, model sol·licitud) 

- Préstecs sense garantia hipotecària (informació, model sol·licitud) 

http://app.bde.es/ecm_www/GestorDePeticiones?IdOperacion=beecm_www_InicioSesion&token=bf8d31d0-16de-44e8-bf55-eee0caf2f47c
https://www.abanca.com/es/legal/atencion-cliente/
https://www.abanca.com/es/hipotecas/moratoria-hipotecas/
https://www.abanca.com/files/documents/documento-informativo-moratoria-827d041c.pdf
https://www.abanca.com/es/prestamos/moratoria-prestamos/
https://www.abanca.com/files/documents/documento-informativo-moratoria-no-hipotecaria-278ceb56.pdf
https://www.bancamarch.es/es/atencion-al-cliente/
https://www.bancamarch.es/es/moratoria-hipotecaria.html
https://www.bancamarch.es/recursos/doc/bancamarch/20190917/hipotecas/org-8876-solicitud-moratoria-hipotecaria.pdf
https://www.bbva.es/ca/general/organismos-atencion-cliente.html
https://www.bbva.es/general/coronavirus/medidas-economicas/moratoria-hipotecaria.html
https://www.bbva.es/general/coronavirus/medidas-economicas/moratoria-crediticia.html#solicitud
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• Banco Mediolanum (atenció al client) 

- Préstecs amb garantia hipotecària (informació, model sol·licitud) 

- Préstecs sense garantia hipotecària (informació, model sol·licitud) 

• Banco Popular (veure Banc de Santander) 

• Banc de Sabadell (atenció al client) 

- Préstecs amb garantia hipotecària (informació, model sol·licitud, declaració responsable) 

- Préstecs sense garantia hipotecària (informació, model sol·licitud, declaració 

responsable) 

• Banco de Santander (atenció al client) 

- Préstecs amb garantia hipotecària (informació, model sol·licitud) 

- Préstecs sense garantia hipotecària (informació, model sol·licitud) 

• Bankia (atenció al client) 

- Préstecs amb garantia hipotecària (informació, model sol·licitud) 

- Préstecs sense garantia hipotecària (informació(1), informació(2),, model sol·licitud) 

• Bankinter (atenció al client) 

- Préstecs amb garantia hipotecària (informació, model sol·licitud) 

- Préstec sense garantia hipotecària (informació, model sol·licitud) 

• Bantierra (veure Ruralvia) 

• Caixabank (atenció al client) 

- Préstecs amb garantia hipotecària (informació, model sol·licitud) 

- Préstecs sense garantia hipotecària (informació, model sol·licitud) 

• Cajamar (atenció al client) 

- Préstecs amb garantia hipotecària (informació, model sol·licitud, declaració responsable) 

- Préstecs sense garantia hipotecària (informació, model sol·licitud, declaració 

responsable) 

• Cajaviva (veure Ruralvia) 

• Caja Rural de Jaén (veure Ruralvia) 

• Caja Rural de Teruel (veure Ruralvia) 

• Catalunya banc (veure BBVA) 

• Deustche bank (atenció al client) 

- Préstecs amb garantia i sense garantia hipotecària (informació, model sol·licitud) 

• Evobanco (atenció al client) 

-  Préstecs amb i sense garantia hipotecària (informació, model sol·licitud) 

 

https://www.bancomediolanum.es/ca-ES/contactar.html
https://www.bancomediolanum.es/es-ES/tarifas-y-otra-informacion/moratoria-hipotecaria-COVID19.html#1
https://www.bbva.es/general/coronavirus/medidas-economicas/moratoria-crediticia.html#solicitud
https://www.bancsabadell.com/cs/Satellite/SabAtl/Servei-d'atencio-al-client/GBS_Generico_FA/1191335436154/1191332198208/ca/
https://newsletters.bancsabadell.com/informacion-moratoria-hipotecaria
https://images.comunicaciones.bancsabadell.com/Web/BANCODESABADELLSA/%7B22c0bfc0-0bc0-437c-baee-35595be7bee4%7D_Modelo_declaracion_responsable_moratoria_hipoteca.pdf?elqTrackId=6fb7d1c1164f418ca75b5dd8bdc727c2&elqaid=496&elqat=2
https://newsletters.bancsabadell.com/informacio-moratoria-prestecs-credits?elqTrackId=2996e95c90b74583a08e842ff24efa1c&elq=00000000000000000000000000000000&elqaid=507&elqat=2&elqCampaignId=
https://images.comunicaciones.bancsabadell.com/Web/BANCODESABADELLSA/%7B22c0bfc0-0bc0-437c-baee-35595be7bee4%7D_Modelo_declaracion_responsable_moratoria_hipoteca.pdf?elqTrackId=38d8282932f04058bd9462c37926b5bf&elqaid=507&elqat=2
https://images.comunicaciones.bancsabadell.com/Web/BANCODESABADELLSA/%7B22c0bfc0-0bc0-437c-baee-35595be7bee4%7D_Modelo_declaracion_responsable_moratoria_hipoteca.pdf?elqTrackId=38d8282932f04058bd9462c37926b5bf&elqaid=507&elqat=2
https://www.bancosantander.es/es/tablon-de-anuncios/dependencias-y-organismos-de-atencion-de-clientes
https://www.bancosantander.es/es/moratoria-prestamos-hipotecarios-y-no-hipotecarios
https://www.bancosantander.es/cssa/BlobServer?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadervalue1=inline%3Bfilename%3DSOLICITUD-COVID-DEF-ok9.pdf&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1305558460236
https://www.bancosantander.es/es/moratoria-prestamos-hipotecarios-y-no-hipotecarios
https://www.bankia.es/es/particulares/atencion-cliente/servicio-atencion-cliente
https://www.bankia.es/es/particulares/financiacion/hipotecas/Informacion-moratoria-deuda-hipotecaria
https://www.bankia.es/es/particulares/coronavirus/ayudas/prestamos
https://www.bankia.es/es/particulares/coronavirus/ayudas/tarjetas-de-credito
https://www.bankia.es/es/estaticos/Portal-unico/Particulares/Financiacion/Hipotecas/Adjuntos/SOLICITUD-DECL_RESP_CONSUMO_CTA_AJENA.pdf
https://www.bankinter.com/banca/nav/atencion-cliente
https://www.bankinter.com/banca/medidas-economicas/moratoria/hipoteca
https://docs.bankinter.com/file_source/nbol/estaticos/plataformas/banca_online/area_publica/hipotecas_y_prestamos/hipotecas/formulario-solicitud-moratoria.pdf
https://www.bankinter.com/banca/medidas-economicas/moratoria/prestamo-no-hipotecario
https://docs.bankinter.com/file_source/nbol/estaticos/plataformas/banca_online/area_publica/hipotecas_y_prestamos/hipotecas/formulario-solicitud-moratoria.pdf
https://www.caixabank.es/particular/atencioclient/subhomeatencioclient_ca.html
https://www.caixabank.es/particular/hipotecas/moratoria-hipotecaria.html
https://www.caixabank.es/particular/general/moratoria-consumo.html
https://www.cajamar.es/es/comun/atencion-al-cliente/
https://www.cajamar.es/es/comun/siempre-contigo/moratoria-hipotecaria-y-de-creditos-consumo/
https://www.cajamar.es/pdf/bd/comun/ayuda-consultas-atencion-cliente/solicitud-moratoria-prestamos-hipotecarios-1586846883.pdf
https://www.cajamar.es/pdf/bd/comun/ayuda-consultas-atencion-cliente/modelo-declaracion-responsable-1586846874.pdf
https://www.cajamar.es/es/comun/siempre-contigo/moratoria-hipotecaria-y-de-creditos-consumo/
https://www.cajamar.es/pdf/bd/comun/ayuda-consultas-atencion-cliente/solicitud-suspension-pagos-creditos-prestamos-sin-garantia-1586846893.pdf
https://www.cajamar.es/pdf/bd/comun/ayuda-consultas-atencion-cliente/modelo-declaracion-responsable-1586846874.pdf
https://www.cajamar.es/pdf/bd/comun/ayuda-consultas-atencion-cliente/modelo-declaracion-responsable-1586846874.pdf
https://www.deutsche-bank.es/pbc/data/es/contacto-pa.html
https://www.deutsche-bank.es/pbc/data/es/moratoria_deuda_hipotecaria_COVID-19_prestamos-pa.html
https://www.evobanco.com/atencion-al-cliente-reclamaciones/
https://www.evobanco.com/.galleries/pdf/Hipoteca/Moratoria-Hipotecaria-EVO-BANCO.pdf
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• Grupo Caja Rural - Ruralvia (atenció al client) 

-       Préstecs amb i sense garantia hipotecària (informació, model sol·licitud) 

• Ibercaja Banco (atenció al client) 

- Préstec amb garantia hipotecària (informació, model sol·licitud, declaració responsable)  

- Préstec sense garantia hipotecària (informació, model sol·licitud) 

• ING (atenció al client) 

- Préstecs amb garantia hipotecària (informació, model sol·licitud) 

- Préstecs sense garantia hipotecària (informació, model sol·licitud) 

• Kutxabank (atenció al client) 

- Préstecs amb i sense garantia hipotecària (informació, model sol·licitud) 

• Laboral Kutxa (atenció al client) 

- Préstecs amb i sense garantia hipotecària (informació, model sol·licitud) 

• Liberbank (atenció al client) 

- Préstecs amb garantia hipotecària (informació, model sol·licitud) 

- Préstecs sense garantia hipotecària (informació, model sol·licitud) 

• Openbank (atenció al client) 

- Préstecs amb garantia hipotecària (informació, model sol·licitud) 

- Préstecs sense garantia hipotecària (informació, model sol·licitud) 

• Unicaja Banco (atenció al client) 

- Préstecs amb i sense garantia hipotecària (informació, model sol·licitud) 

 

• Anticipa (atenció al client) 

- Préstecs amb garantia hipotecària (informació, model sol·licitud) 

- Préstecs sense garantia hipotecària (informació, model sol·licitud) 

• UCI (atenció al client) 

- Préstecs amb i sense garantia hipotecària (informació, model sol·licitud) 

 

 

 

 

 

https://www.ruralvia.com/cms/estatico/rvia/ruralregional/ruralvia/es/interface/contenido_pie/contenidos_att_cliente/atencion_cliente.html
https://cajarural-moratoriahipotecaria.afi.es/mainpage/es?entity=CajaRuralAragon
https://www.ibercaja.es/particulares/atencion-cliente/
https://www.ibercaja.es/particulares/blog/actualidad/moratoria-hipotecaria/
https://www3.ibercajadirecto.com/htmanuncio/dc991485a.pdf
https://www3.ibercajadirecto.com/htmanuncio/dc991485a.pdf
https://www.ibercaja.es/particulares/blog/actualidad/moratoria-hipotecaria/
https://www.ing.es/sobre-ing/informacion-legal
https://www.ing.es/hipotecas/moratoria-hipoteca
https://www.ing.es/prestamos-personales/moratoria-prestamos
https://portal.kutxabank.es/cs/Satellite/kb/es/particulares/web/servicio-atencion-al-cliente-/generico
https://portal.kutxabank.es/cs/Satellite/kb/es/particulares/moratoria-de-deuda-hipotecaria-para-la-adquisicion-de-vivienda-habitual/pys
https://clientes.kutxabank.es/es/prestamos/moratoria/solicitud-covid19.html?utm_campaign=moratoria-hipotecas&utm_source=kutxabank-online-web-kutxabank&utm_medium=kutxabank&utm_content=&zts_group=kutxabank-online&zts_campaign=moratoria-hipotecas&zts_source=web-kutxabank&zts_medium=kutxabank&zts_lang=es
https://www.laboralkutxa.com/es/contacto/quejas-y-reclamaciones
https://www.laboralkutxa.com/pdf/tablon_anuncios/MoratoriaHipotecaria.pdf
https://www.liberbank.es/atencion-al-cliente
https://www.liberbank.es/system/cms_multimedia/cms_medias/files/000/014/497/original/03.02_Moratoria_Hipotecaria_Lbk.v4.pdf?1586279180
https://www.liberbank.es/system/cms_multimedia/cms_medias/files/000/014/581/original/Documento_Informativo_Moratoria_No_Hipotecaria_Lbk.v1.pdf?1587020858
https://www.openbank.es/informacion-legal-reclamaciones
https://www.openbank.es/moratoria-hipotecas-coronavirus
https://www.openbank.es/moratoria-prestamo-personal-coronavirus
https://www.unicajabanco.es/es/ayuda-y-contacto
https://www.unicajabanco.es/es/particulares/hipotecas-y-prestamos/informacion-moratoria-deuda
https://www.unicajabanco.es/es/ayuda-y-contacto
https://www.anticipa.com/corp/es/moratoria-hipotecaria
https://www.anticipa.com/corp/es/moratoria-prestamos-personales
https://www.uci.com/AvisoLegal.aspx?id=ES&tipo=3
https://www.uci.com/moratoria.aspx

