
Marca de temps Grau de satisfacció amb el temps que han trigat en donar-li citaGrau de satisfacció amb l'atenció rebudaGrau de satisfacció amb la qualitat de la respostaNIVELL DE SATISFACCIÓ GLOBAL AMB EL SIAEEn que podriem millorar?
NOT_FOUND NoFilter NoFilter NoFilter NoFilter NoFilter

30/09/2016 13:55:28 5 8 9 8
30/09/2016 13:57:12 4 9 2 9
30/09/2016 14:03:45 9 9 9 9
30/09/2016 14:36:30 6 7 6 7
04/10/2016 12:01:38 10 10 10 10
06/10/2016 11:12:06 3 9 9 9
06/10/2016 12:02:07 8 8 9 8
17/10/2016 11:25:30 10 10 10 10
17/10/2016 12:45:41 10 10 10 10
18/10/2016 17:46:39 10 10 10 10
19/10/2016 11:32:21 8 10 10 10
19/10/2016 12:34:50 10 10 9 9
19/10/2016 13:21:10 1 10 10 10
20/10/2016 11:38:16 10 10 10 9
24/10/2016 10:28:21 6 6 6 6
24/10/2016 11:38:22 10 10 10 10
25/10/2016 10:55:03 10 8 8 9
26/10/2016 12:33:27 10 10 10 10
31/10/2016 10:08:18 8 10 10 10
31/10/2016 12:02:26 10 10 10 10
31/10/2016 14:52:12 9 10 10 10
31/10/2016 17:25:56 10 10 10 10
03/11/2016 10:52:26 10 10 10 10
11/11/2016 10:33:23 10 10 7 9
11/11/2016 12:10:05 9 10 9 10
11/11/2016 13:42:46 10 10 10 10
15/11/2016 10:38:23 8 10 9 9
16/11/2016 12:05:14 7 8 8 7
21/11/2016 11:59:17 10 10 10 10
21/11/2016 13:57:33 10 10 10 10
21/11/2016 13:57:35 10 10 10 10
22/11/2016 12:45:50 10 10 10 10
25/11/2016 12:06:23 10 10 10 10
25/11/2016 12:06:23 10 10 10 10
25/11/2016 12:06:37 10 10 10 10
25/11/2016 14:09:55 10 10 10 10



Marca de temps Grau de satisfacció amb el temps que han trigat en donar-li citaGrau de satisfacció amb l'atenció rebudaGrau de satisfacció amb la qualitat de la respostaNIVELL DE SATISFACCIÓ GLOBAL AMB EL SIAEEn que podriem millorar?
NOT_FOUND NoFilter NoFilter NoFilter NoFilter NoFilter

14/12/2016 13:17:55 9 10 9 10
14/12/2016 13:17:55 9 10 9 10
20/12/2016 11:26:06 9 10 10 10
20/12/2016 13:02:41 8 8 8
21/12/2016 11:04:42 10 10 10 10
21/12/2016 12:47:04 10 9 9 10
28/12/2016 12:56:32 10 10 10 10
10/01/2017 10:56:53 8 9 9 9
10/01/2017 13:45:50 9 9 9 8
10/01/2017 17:15:38 9 9 10 10
12/01/2017 11:03:12 9 9 10 10
17/01/2017 10:54:31 10 10 10
19/01/2017 17:45:24 10 10 10 10
20/01/2017 12:02:47 9 10 10 9
24/01/2017 11:59:47 9 9 9 9
24/01/2017 13:02:59 10 10 10 10
27/01/2017 10:51:20 10 10 10 10
31/01/2017 18:02:27 10 10 10 10
01/02/2017 11:09:48 10 10 10 10
08/02/2017 10:37:09 10 10 10 10
14/02/2017 16:47:42 10 10 10 10
15/02/2017 12:36:03 10 10 10 10
20/02/2017 10:45:11 10 10 10 10
22/02/2017 11:12:26 10 10 10 10
27/02/2017 10:51:44 10 10 10 10
10/03/2017 10:39:20 8 8 8 8
10/03/2017 11:36:25 8 8 8 8
10/03/2017 12:20:01 9 10 10 9
14/03/2017 11:02:42 5 9 9 9
15/03/2017 10:48:32 10 10 10 10
20/03/2017 10:30:18 10 9 10 10
03/04/2017 11:58:54 10 10 10 10

05/04/2017 9:34:27 8 7 7 7
05/04/2017 10:53:51 8 10 10 10
05/04/2017 12:15:09 9 9 9 9
26/04/2017 10:43:25 10 10 10 10



Marca de temps Grau de satisfacció amb el temps que han trigat en donar-li citaGrau de satisfacció amb l'atenció rebudaGrau de satisfacció amb la qualitat de la respostaNIVELL DE SATISFACCIÓ GLOBAL AMB EL SIAEEn que podriem millorar?
NOT_FOUND NoFilter NoFilter NoFilter NoFilter NoFilter

05/05/2017 12:31:31 9 9 9 9
16/05/2017 11:58:54 10 10 10 10
22/05/2017 10:30:11 10 10 10 10
22/05/2017 11:17:05 9 9 9 9
25/05/2017 10:09:01 10 10 9 9
06/06/2017 16:48:10 10 10 10 10
13/06/2017 12:45:50 10 10 10 10
22/06/2017 11:04:42 10 8 9 8
17/07/2017 12:25:56 10 10 10 10
18/07/2017 17:09:09 10 10 10 10
19/07/2017 10:28:37 10 9 8 9
01/08/2017 11:37:12 10 10 10 10
18/08/2017 13:39:24 10 10 10 10
22/08/2017 10:49:48 10 10 10 10
31/08/2017 13:14:53 10 10 10 10
15/09/2017 11:52:30 10 10 10 10
21/09/2017 11:32:04 10 10 10 10
25/09/2017 13:14:54 10 10 8 8
12/02/2018 11:12:36 10 10 10 10
12/02/2018 11:35:54 10 10 10 10
12/02/2018 12:33:37 9 9 9 9

16/02/2018 9:44:04 10 10 10 10
16/02/2018 13:02:31 10 10 10 10
28/02/2018 11:33:50 9 9 9 10 Tramitacion de documentacion presencial
19/04/2018 10:28:22 10 10 10 10 No veig millora posible
18/05/2018 12:41:37 10 10 10 10 Nada

10/07/2018 9:29:51 8 8 8 9 Mejor informacion
26/07/2018 11:57:32 10 10 10 10 Res
26/07/2018 14:29:45 10 10 10 10 Res
30/07/2018 10:55:16 10 10 10 10 Poder tener en caso de vacaciones alguien de guardia
03/08/2018 10:22:16 10 10 6 5 Mas ajudas  a particulares
14/08/2018 13:34:46 10 10 10 10 Poder tener en caso de vacaciones alguien de guardia
28/08/2018 13:43:02 9 10 9 9 Nada
03/09/2018 13:29:29 10 9 9 9 Mas informacion sobre facturacion
05/09/2018 10:08:45 10 10 10 10 En res
10/09/2018 11:45:26 9 10 10 9 Nada



Marca de temps Grau de satisfacció amb el temps que han trigat en donar-li citaGrau de satisfacció amb l'atenció rebudaGrau de satisfacció amb la qualitat de la respostaNIVELL DE SATISFACCIÓ GLOBAL AMB EL SIAEEn que podriem millorar?
NOT_FOUND NoFilter NoFilter NoFilter NoFilter NoFilter

12/09/2018 10:19:56 10 10 10 10 Nada
12/09/2018 13:56:05 10 10 10 10 Xx
13/09/2018 11:09:19 10 10 10 10 Esta todo corecto
13/09/2018 11:42:42 10 10 10 10 Res
14/09/2018 12:24:32 10 10 10 10 Res 
20/09/2018 11:09:54 9 9 7 7 Nada
01/10/2018 11:49:11 9 10 10 8 No fer tots els tràmits via online
06/11/2018 17:56:41 10 10 10 10 perfecte
12/11/2018 13:07:40 10 10 10 10 Res es perfecte
13/12/2018 10:46:25 10 9 10 10 Nada
06/03/2019 11:37:24 10 10 10 10 Nada
13/03/2019 10:28:37 8 9 9 9 Res
13/03/2019 11:21:05 10 10 10 10 Inmejorable la atencion 30
03/04/2019 11:51:27 10 10 10 10 Tot molt correcte I eficaç
03/04/2019 18:03:00 10 10 10 10 Res
04/04/2019 11:18:00 10 10 10 10 Res  
08/04/2019 13:18:37 8 9 9 10 En major atencion 
11/04/2019 11:44:12 10 10 10 10 Gracie porter todo

14/05/2019 9:31:20 10 10 10 10 Res
14/05/2019 13:04:01 9 10 9 10 Res
24/05/2019 10:11:02 10 10 10 10 Nada
24/05/2019 12:45:46 10 10 10 10 Res
13/06/2019 10:00:51 9 10 10 10 En res

12/08/2019 10:48:24 10 10 10 10
satifactoria

28/08/2019 14:16:33 10 10 7 9 Falta assessorament en qüestió d'iniciatives d'associacions o cooperatives
23/10/2019 14:22:36 10 10 10 10 todo correcto

25/10/2019 14:44:53 10 10 10 10
res

06/11/2019 11:11:47 10 10 10 10 tiempo de espera
06/11/2019 12:27:41 10 10 10 10 tot molt bé
08/11/2019 10:03:44 10 10 10 10 per la meva part el tramit ha sigut molt rapid 
15/11/2019 13:38:12 10 10 10 10 todo muy bien no mejoraria nada
20/11/2019 11:26:02 10 10 10 10 La resposta ha sigut correcte
22/11/2019 13:10:38 10 10 10 10 la actitud de la de la entrada
25/11/2019 11:14:21 10 10 10 10 Tot molt bé, explicació molt completa. 
25/11/2019 13:32:10 10 10 8 10 hem entes la base del que ens ha explicat la lola



Marca de temps Grau de satisfacció amb el temps que han trigat en donar-li citaGrau de satisfacció amb l'atenció rebudaGrau de satisfacció amb la qualitat de la respostaNIVELL DE SATISFACCIÓ GLOBAL AMB EL SIAEEn que podriem millorar?
NOT_FOUND NoFilter NoFilter NoFilter NoFilter NoFilter

25/11/2019 14:02:38 9 10 9 10 en res esta molt be 
29/11/2019 12:15:21 10 10 10 10 todo genial
02/12/2019 12:43:44 10 10 10 10 res
09/12/2019 10:56:26 10 10 10 10 por parte de lola, esta todo perfecto
08/01/2020 12:04:28 6 9 9 9 .
09/01/2020 11:22:10 8 8 8 8 -
10/01/2020 13:03:05 10 10 10 En ficar un reforç de especialistes per hores puntuals.

13/01/2020 13:49:30 10 10 10 10
que continue igual

20/01/2020 13:44:56 8 10 9 10 En res
29/01/2020 11:19:55 10 10 10 10 Todo correcto
31/01/2020 14:11:07 10 10 10 10 Està tot correcte
05/02/2020 14:20:55 10 10 10 10 tot perfecte
05/02/2020 14:46:20 10 10 10 10 el tiempo de espera

9,592592593


