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SERVEIS SOCIALS D’ATENCIO DOMICILIARIA
DE SANT VICENC DELS HORTS

MARC LEGAL | COMPETENCIAL.

El precepte juridic que atorga competencies als municipi en materia de serveis socials
és l'article 27 de I'annex del Decret Legislatiu 17/1994, de 16 de novembre, pel qual
s’aprova la refosa del les lleis 12/1983, de 14 de juliol, 26/1985, de 27 de desembre , i
4/1994, de 20 d'abril, en matéria d’assisténcia i serveis socials, segons el qual
correspon als ajuntaments exercir les funcions que es desenvolupen en les arees
basiques de serveis socials formades per un municipi.

L’Ajuntament de Sant Vicenc dels Horts' és competent per a la prestacié del SAD
A2
perque’:

a) Sant Vicencg dels Horts és area basica de serveis socials (punt 3.3.9 de I'annex
del Decret Legislatiu 17/1994).

b) En les arees basiques de serveis socials s’han de prestar el serveis socials
d’atencié primaria (article 15.b de 'annex del Decret Legislatiu 17/1994%), i

c) EIS.A.D., és un dels serveis minims que s’han de prestar en el serveis socials
d’atencié primaria (article 11.a del Decret legislatiu 17/1994 i annex del Decret
284/1986, de 23 de juliol de regulacié del Sistema catala de serveis socials).

2. DEFINICIO DEL SERVEI

De conformitat amb la tipologia descrita en el Decret 284/96 de 23 de juliol, del
Sistema Catala de Serveis Socials, el SAD constitueix un conjunt organitzat i coordinat
d’accions que es realitzen a la llar de l'usuari/a /o en el seu entorn, dirigides a
proporcionar atencions personals, atencions de caracter puntual i/o urgent, ajuda a la
llar i suport social a aquelles persones o families amb situacié de manca d’autonomia
personal, dificultats de desenvolupament o amb problematiques familiars especials,
que impedeixen realitzar les tasques habitual de la vida quotidiana.

El SAD té els segiients objectius:

- Aconseguir que l'usuari/a i/o la familia adquireixin, mantinguin o recobrin els
recursos, les habilitats i el habits que li permetin mantenir una vida el més
autonoma i satisfactoria possible a casa seva, i compensar els déficits o
mancances que pateix.

- Evitar o retardar linternament d'aquelles persones grans, infants o
disminuides que, a causa de mancances de tipus fisic, psiquic o social, no
puguin continuar vivint en el seu domicili sense una ajuda o suport, i sense
gue aix0 representi un risc per a elles.

' D’aqui endavant, I'Ajuntament
2 D’aqui endavant, SAD
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situacions de crisi familiar provocades per situacions de

sobrecarrega en aquelles familia que pateixen una problematica que supera

les seves capacitats.

Intervenci6 amb families o gent gran, per tal d'evitar situacions de

deteriorament.

PERSONES DESTINATARIES

Caracteristiques basiques

Persones grans o disminuides que viuen soles 0 amb una altra
persona que també necessita atencid, amb déficits fisics o psiquics
lleus i que amb aquesta ajuda poden continuar vivint en el seu
domicili d’'una forma digna.

Persones que hagin obtingut el reconeixement oficial de la situacié
de dependéncia en algun dels graus establerts.

Families amb absencia temporal dels membres que exerciten
responsabilitat d’atencié a la familia.

Families amb algun membre amb incapacitat temporal (malaltia,
intervencié quirdrgica o seguiment d’'un tractament) que dificulta o
impossibilita 'adequada atencié dels menors, de persones grans o
disminuides).

Persones adultes en edat avangada amb carregues familiars, amb
dificultats o mancances greus (generalment avis amb nets al seu
carrec) per suportar aquestes carregues.

Persones que, per la seva edat, disminucid, malaltia o pérdua de les
capacitats fisiques i/o psiquigues, no poden mantenir el seu domicili
en un estat higiénic que els permeti portar una vida digna.

Families amb una o més persones grans o0 disminuides que
requereixen molta atencioé a causa de patir deficits fisics o psiquics
greus i que necessiten un esfor¢ per tal de poder-los continuar
mantenint a casa.

Serveis d’ajuda a domicili

Servei d’atencio personal i /o familiar.
Servei de suport a la llar.
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SAD SOCIAL

- A sol-licitud de la persona interessada o el seu representant.

La persona demandant del servei o el seu representant concertaran una entrevista
amb el/a técnic/a social. Els serveis socials d’atencié primaria valoraran la sol-licitud
del servei d’atencié domiciliaria social, que s’acompanyara dels documents acreditatius
de les circumstancies economiques, socials i familiars, a efectes de la seva valoracio i
determinacio de les necessitats que permetran determinar la idoneitat o no del servei
demanat i es notificara a la persona sol-licitant.

- D’ofici, per iniciativa dels professionals de serveis socials del municipi, es
proposa el servei de SAD Social.

L’accés a la prestaciéo d’aquest servei I'evalua 'equip profesional dels serveis socials
basics , mitjancant la elaboracié d’'un diagnostic de la situacid social, personal,
econdmica i familiar en la que es troba la persona i de les necessitats d’ajut domiciliari
que té, elaborant un pla d’atencio social individual i /o familiar.

No hi ha coopagament.

Perfil de les persones destinataries SAD Social:
-Persones amb dependeéncia sense grau reconegut i/ o pendent de resol-lucié LAPAD.

-Persones amb necessitats de suport a les activitats de la vida diaria per factors
psicosocials.

- Menors amb déficits d’atencié parental.

-Altres destinataris , que de forma excepcional, acordi el comité técnic de serveis
socials.

SAD DEPENDENCIA

L’accés es deriva del reconeixement de la situacié de dependeéncia, juntament amb la
seva posterior prescripcio en el marc de I'elaboracié del Programa individual d’atencio
(PIA). La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I'Autonomia Personal i
d’Atencié a les Persones en Situacié de Dependéncia, regeix els serveis a prestari la
intensitat dels mateixos que han de rebre les persones que formen part d’aquest
Sistema.

Atén exclusivament persones beneficiaries de la LAPAD.

L’accés a la prestacié d’aquest servei I'evalua I'equip profesional dels serveis socials
basics , mitjangcant la elaboracié d’'un diagndstic de la situacid social, personal,
economica i familiar en la que es troba la persona i de les necessitats d’ajut domiciliari
que té, elaborant un pla d’atenci6 social individual i /o familiar.
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Les persones que tinguin dret a rebre la prestacié del SAD pero temporalment no en
poden gaudir per manca de capacitat dels serveis, s’inclouran en una llista d’espera,
per tal d’atendre-les quan les disponibilitat del serveis ho permetin.

El servei de SAD es podra suspendre o finalitzar, amb previ advertiment i audiéncia a
l'interessat/da, en els casos seguents:

- Quan el/la beneficiari/a desatengui les indicacions dels professionals
gue efectuin la prestacié o el seguiment del servei i dificulti assolir
els objectius.

- Quan es desatenguin els requeriments d’informacié /o
documentacio sobre la situacié socioeconomica personal i familiar,
efectuats pels professionals de Serveis Socials.

- Quan les circumstancies socioeconomiques, familiars i personals
desaconsellin continuar amb el servei, a criteri de Serveis Socials.

- Renuncia escrita de l'usuari/aria del servei o els seus tutors legals.

- Assignacio a l'usuari/aria d’un recurs assistencial diferent.

- Defuncié de l'usuari/aria.

- Incompliment greu i reiterat de les obligacions contractuals i del
servei respectives, sempre i quan I'extincié del contracte no posi en
risc la vida, la salut o la integritat fisica o psiquica de la persona, ni
causi cap perjudici d'impossible o dificil reparacio.

- Les causes acordades en el contracte assistencial.

- El canvi de domicili fora d’aquest municipi.

- La situacio de risc greu per a la integritat fisica del professional que

realitzi el servei, per qualsevol circumstancia generadora de perill i
quan no hi hagi possibilitat d’evitar-lo.

Existeix un Comité tecnic del SAD, per resoldre les incidéncies o les excepcionalitats.
esta format per:

- El/la técnic/a social referent de la persona usuaria.

- El/la Cap de Serveis Socials.

- El/la técnic/a referent de la gestié del SAD Municipal.
GESTIO DEL SERVEI

El servei es gestiona amb modalitat mixta: personal municipal i personal de 'empresa
externa contractada per I'Ajuntament.

El SAD no te copagament.
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SERVEI LOCAL DE TELEASSISTENCIA

Servei de les tecnologies de suport i cura, que s'orienta a poblaci6 en general en
situacio de risc social i/o dependéncia.

El Servei Local de Teleassisténcia de la Diputacié de Barcelona, és un servei d'atencio
domiciliaria que garanteix la seguretat i déna tranquil-litat i acompanyament a les
persones que poden estar en situacio de risc per factors d'edat, fragilitat, solitud o
dependéncia, les 24 hores del dia i els 365 dies a l'any, detectant situacions
d'emergéncia i donant resposta immediata a aquestes.

El poden demanar els ciutadans de Sant Vicen¢ dels Horts que presentin alguna
d’aquestes caracteristiques:

o Persona de 80 anys 0 més

e Persona amb un grau reconegut de la situaci6 de dependéncia per la
Generalitat de Catalunya.

e Persona menor de 80 anys amb dificultats de mobilitat i/o risc de patir caigudes
freqlients i/o malalties croniques que visqui sola o amb d’altra persona major
de 80 anys o amb una situacio de salut fragil.

En aquests casos els Serveis Socials valoraran: la documentacié aportada de
I'estat de salut, els ingressos de la unitat de conviveéncia i la manca de xarxa
familiar i/o social.

El Servei Local de Teleassisténcia a Sant Vicenc dels Horts no té coopagament per
cap beneficiari.

(Per més informacié consultar el WEB I'Area d’Atencié a les Persones Servei de
Suport de Programes Sacials de la Diputacié de Barcelona).

Programa d'Arranjament d'Habitatges

Té la finalitat de promoure I'autonomia personal i millorar la qualitat de vida al domicili
de les persones gransi de les persones amb discapacitat, garantint les condicions
d’accessibilitat, seguretat, higiene, habitabilitat i eficiéncia energética minimes dels
habitatges objecte de les intervencions.

(Per més informacié consultar el Web de I'Area d’Atencié a les Persones Servei de
Suport de Programes Socials de la Diputacié de Barcelona).

DADES PERSONALS

Les dades personals i familiars de la persona usuaria que constin en el seu expedient
sén confidencials i estan emparades pel secret professional.

Amb el consentiment de la persona interessada o del seu representant legal, aquestes
dades podran emmagatzemar-se en fitxers automatitzats de titularitat municipal,
degudament legalitzats segons les disposicions de la Llei Organica 15/1999, de 13 de
desembre, de proteccio de dades de caracter personal.
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e Principals drets de les persones usuaries

Dret a accedir i gaudir dels serveis en condicions d’igualtat, quan
compleixin els requisits establerts per I'administracié competent per a
Ser-ne persona usuaria.

Dret a rebre el servei de forma continuada el servei mentre estiguin en
situacio de necessitar el servei.

Dret a rebre serveis de qualitat i a rebre informacio prévia amb relacio a
qualsevol intervencio que els afecti.

Rebre atencié urgent o prioritaria en aquells suposits que determini
'administracié local.

Dret a la confidencialitat de les dades i de les informacions que constin
en llurs expedients, d’acord amb la legislacié de proteccié de dades de
caracter personal.

Dret a presentar suggeriments, obtenir informacié i poder presentar
queixes i reclamacions.

e Principals deures de les persones usuaries

Facilitar les dades personals, convivéncia i familiars veraces i presentar
els documents fidedignes que siguin imprescindibles per valorar-ne i
atendre’n la situacié.

Complir els pactes, acord i compromisos, aixi com el pla de treball
establert amb els/les professionals dels serveis socials municipals.

Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la
col-laboracid.

Informar als serveis municipals de qualsevol modificacié de les seves
circumstancies socials i personals que puguin afectar el funcionament o
les condicions de prestacio de serveis.

e Principals obligacions de I’Ajuntament

Rebre els usuaris potencials, identificar les necessitats i realitzacié del
diagnostic i identificacié dels problemes d’autonomia personal i
funcional i, si s’escau, del nivell de prioritat en I'accés al servei.

Fixar els objectius de latencié i assignacid del servei d’atencio
domiciliaria ,quant a modalitats, intensitats i franges horaries optimes de
prestacio.

Vetllar pel compliment de la normativa reguladora del servei.
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— Atendre les queixes, reclamacions i suggeriments i donar la resposta
corresponent.

— Fer el seguiment i 'avaluacio periddica del servei prestat per 'empresa
externa que fa el servei d’atencié domiciliaria.

— Seguiment, control i supervisié de tots els serveis d’atencié domiciliaria:
SAD, Teleassisténcia i del Programa d’Arranjament d’Habitatges per a
les persones grans i/o amb discapacitat.



